
TỪ NGÀY 01/7/2024 NGƯỜI DÂN SỬ DỤNG TÀI KHOẢN VNEID ĐỂ 

THỰC HIỆN DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

 

Cổng Dịch vụ công quốc gia vừa có thông báo sau ngày 01/7/2024 các tài 

khoản định danh điện tử được khởi tạo từ Cổng Dịch vụ công Quốc gia sẽ 

dừng hoạt động và thay thế bằng tài khoản định danh điện tử do Bộ Công an 

(VNeID) cung cấp. 

Theo đó, các tài khoản định danh điện tử được khởi tạo từ Cổng Dịch vụ 

công quốc gia được công dân sử dụng để đăng nhập thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến 

trên Cổng Dịch vụ công quốc gia (dichvucong.gov.vn) và Cổng Dịch vụ công tỉnh 
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Bình Dương (https://dichvucong.binhduong.gov.vn) sẽ dừng hoạt động và thay 

thế bằng tài khoản định danh điện tử do Bộ Công an (VNeID) cung cấp. Công 

dân, cán bộ có tài khoản VNeID và Cổng Dịch vụ công quốc gia cần thực hiện 

các bước sau để thực hiện liên kết tài khoản trước ngày 01/7/2024: 

Bước 1: Kiểm tra tài khoản Cổng Dịch vụ công quốc gia đã được cập 

nhật số căn cước công dân với Cơ sở dữ liệu Quốc gia về Dân cư hay chưa?  

- Đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công quốc gia (https://dichvucong.gov.vn) 

bằng tài khoản được cấp bởi Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

 

- Vào phần thông tin tài khoản, tại mục “thông tin định danh” chọn “Cập 

nhật từ CSDL Quốc gia về dân cư”. 
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*Nếu chưa được cập nhật, công dân sẽ thực hiện cập nhật số CCCD theo 

hướng dẫn sau khi đăng nhập, nếu đã được cập nhật số CCCD sẽ chuyển 

sang bước 2. 

 

Bước 2: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản định danh điện tử được cấp 

bởi Bộ Công an (VNeID) để hệ thống thực hiện liên kết tài khoản. 

- Đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công quốc gia (https://dichvucong.gov.vn) 

bằng tài khoản được cấp bởi Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

- Các tài khoản Cổng Dịch vụ công quốc gia đã được cập nhật số căn cước 

công dân với Cơ sở dữ liệu quốc gia về Dân cư khi đăng nhập sẽ hiển thị thông 

báo như sau:  
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- Nhấp chọn đăng nhập tài khoản VNeID để đăng nhập hệ thống. 

- Vào phần thông tin tài khoản, tại mục “thông tin định danh” để kiểm tra 

việc liên kết tài khoản Cổng Dịch vụ công quốc gia và tài khoản định danh điện 

tử được cấp bởi Bộ Công an (VNeID). 

Sở Thông tin và Truyền thông trân trọng thông báo đến các cá nhân; Bộ 

phận Một cửa các sở, ban, ngành; các cơ quan, đơn vị, cá nhân, tổ chức thực hiện 

nhiệm vụ được biết và sớm thực hiện liên kết tài khoản Cổng Dịch vụ công quốc 

gia và tài khoản định danh điện tử được cấp bởi Bộ Công an (VNeID) trước ngày 

01/7/2024 để việc đăng nhập Cổng Dịch vụ công quốc gia (dichvucong.gov.vn) 

và Cổng Dịch vụ công tỉnh Bình Dương (https://dichvucong.binhduong.gov.vn) 

được bình thường./. 

Ngày 05/9/2022, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 59/2022/NĐ-CP 

Quy định về định danh và xác thực điện tử. Theo đó, khoản 12 Điều 35 quy 

định: “Bộ Công an phối hợp với các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính 

phủ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương thực hiện xác 

thực, đồng bộ dữ liệu các tài khoản đã được tạo lập, sử dụng bởi Cổng Dịch vụ 

công quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh 

với tài khoản do hệ thống định danh và xác thực điện tử tạo lập” và khoản 2 

Điều 40 có nội dung: “Tài khoản do Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh được sử dụng để thực 

hiện thủ tục hành chính, dịch vụ hành chính công trên môi trường điện tử đến 

ngày 01 tháng 7 năm 2024.”. 



5 

Đồng thời, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 

27/10/2023 về tiếp tục đẩy mạnh giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải 

quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân và doanh 

nghiệp. Theo đó, tại Chỉ thị 27/CT-TTg năm 2023 có nội dung:“4. Bộ Công an 

chủ trì, phối hợp với Văn phòng Chính phủ, bộ, ngành, địa phương thường 

xuyên cập nhật, hoàn thiện kịp thời, phù hợp các giải pháp kỹ thuật, hạ tầng và 

hướng dẫn thực hiện kết nối, tích hợp Hệ thống định danh và xác thực điện tử 

do Bộ Công an quản lý (VNeID), Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với Cổng 

Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp 

bộ, cấp tỉnh để đưa vào sử dụng tài khoản định danh điện tử VNeID trong thực 

hiện thủ tục hành chính, dịch vụ hành chính công trên môi trường điện tử trước 

ngày 01 tháng 7 năm 2024, đồng thời phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, 

cung cấp dịch vụ công bảo đảm cắt giảm các giấy tờ như: giấy chứng minh 

nhân dân hoặc căn cước công dân, quan hệ nhân thân, giấy tờ chứng minh cư 

trú,...”. 

Như vậy, nhằm đẩy mạnh giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải 

quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân và doanh 

nghiệp, Thủ tướng đã chỉ đạo Bộ Công an chủ trì, phối hợp với Văn phòng 

Chính phủ, bộ, ngành, địa phương tại Nghị định số 59/2022/NĐ-CP  và Chỉ thị 

số 27/CT-TTg đưa vào sử dụng tài khoản định danh điện tử VNeID trong thực 

hiện thủ tục hành chính, dịch vụ hành chính công trên môi trường điện tử trước 

ngày 01 tháng 7 năm 2024 trên cở sở kết nối, tích hợp Hệ thống định danh và 

xác thực điện tử do Bộ Công an quản lý (VNeID), Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

dân cư với Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính cấp bộ, cấp tỉnh. 
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